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Zataczniki do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (poz. 827)

Zalacznik nr 1

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1]

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas [2] o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektro-
niczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. [3]

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje¢ dotyczaca wykonania przystu-
gujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w tym kosz-
ty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa
Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem. [4]

(5]

(6]

Instrukcja wypetniania:

[1] Prosze wpisa¢ jeden z nastgpujacych fragmentéw tekstu w cudzystowie:

w przypadku umow o §wiadczenie ushug lub umoéw, ktorych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub energii elek-
trycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie energii
cieplnej lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na nosniku materialnym: ,,zawarcia umowy.”;

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub umo-
wy o dzieto bedace rzeczg ruchomg): ,,w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy.”;

w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktore dostarczane sg osobno: ,,w ktorym
weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.”;

w przypadku umowy zobowiagzujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach: ,,w ktorym
weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub cze¢sci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czgsci.”;

w przypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: ,,w ktorym weszli Panstwo w posiadanie pierw-
szej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie pierwszej
z rzeczy.”.

[2] Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sa dostgpne, Panstwa numer telefonu, numer faksu
1 adres e-mail.
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[3] Jezeli umozliwiaja Panstwo konsumentowi wypetnienie i przestanie informacji o odstgpieniu od umowy droga elektro-
niczng na Panstwa stronie internetowe;j, prosze wpisac¢, co nastepuje: ,,Moga Panstwo rowniez wypehic i przesta¢ formularz
odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie internetowej
[prosze wstawi¢ adres strony internetowej]. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwalym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).”.

[4] W przypadku uméw zobowiazujacych do przeniesienia wiasno$ci rzeczy, w ktorych nie zaproponowali Panstwo, ze
odbiorg rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, prosz¢ wpisaé, co nastepuje: ,,Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem plat-
nosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarze-
nie nastapi wezesniej.”.

[5] Jezeli konsument otrzymal rzeczy w zwigzku z umows:
a)  prosze wpisac:
— ,,0dbierzemy rzecz”; lub

— ,,Prosz¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz lub ... [prosz¢ tutaj wpisa¢ nazwe i pelny adres pocztowy, w przypadku
gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panstwa do odbioru rzeczy], niezwlocznie, a w kazdym razie
nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin
jest zachowany, jezeli ode$la Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.”;

b)  prosz¢ wpisaé:
— ,,Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.”;
— ,,Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.”;

— Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ nie oferuja Panstwo ponoszenia kosztow zwrotu rzeczy, a rzecz
ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykly sposob odestana poczta: ,,Beda Panstwo musieli ponies¢
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy: ... PLN [prosze wpisa¢ kwote]”; lub jezeli nie mozna, rozsadnie oceniajac,
wezesniej obliczy¢ kosztow zwrotu rzeczy: ,,Beda Panstwo musieli ponies$¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow.
Wysokos¢ tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote okolo ... PLN [prosz¢ wpisa¢ kwotg].”; lub

— Jezeli, w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, rzecz ze wzgledu na swdj charakter nie
moze zosta¢ w zwykly sposob odestana poczta, a dostarczono ja do miejsca zamieszkania konsumenta w chwili
zawarcia umowy: ,,Odbioru rzeczy dokonamy na nasz koszt”; oraz

c) prosze wpisac: ,,Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w spo-
sob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.”.

[6] W przypadku umow dotyczacych swiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku
gdy nie sa one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub dostarczania energii cieplnej, prosz¢ wpisac,
co nastgpuje: ,,Jezeli zazadali Panstwo rozpoczgcia §wiadczenia ustug lub dostarczania wody/gazu/energii elektrycznej/
energii cieplnej [niepotrzebne skresli¢] przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, zaplaca nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniej-
szej umowy.”.



